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OBJETIVOS

Elaborar mecanismos especificos para garantir a conformidade com as Normas
Brasileiras, das argamassas colantes industrializadas fornecidas aos usuarios da
construcéao civil, destinadas ao assentamento de placas ceramicas.

JUSTIFICATIVA

A presenca no setor de alguns fabricantes que produzem argamassas colantes
industrializadas em nao conformidade com a normalizacdo brasileira. Necessidade da
verificagcdo da representatividade dos requisitos de desempenho atualmente
estabelecidos na norma de especificacdo deste produto (NBR 14081) e da
repetitividade e reprodutibilidade dos métodos de ensaios atualmente propostos na
referida norma.

ESTRATEGIAS

Elaborar um diagndstico para se estimar o indice de ndo conformidade do setor
e se determinar as principais deficiéncias das argamassas colantes
industrializadas atualmente comercializadas no Brasil;

Efetuar um eficaz acompanhamento dos produtos oferecidos ao mercado, para
a verificacdo da conformidade ou nao destes produtos em relacdo ao que
prescreve a norma brasileira;

Sensibilizar os fabricantes de argamassa colante industrializada para a
melhoria e manutencdo da qualidade de seus produtos, tendo em vista as
necessidades do usuario final, as exigéncias do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e a Meta Mobilizadora do Setor;

Verificar periodicamente a necessidade da atualizagdo das normas brasileiras
relativas ao produto;

Identificar a existéncia de n&o conformidade sistematica no mercado
consumidor e combaté-la através de medidas juridicas;

Divulgar e informar acoes e resultados atingidos pelo Programa.

DIRETRIZES
Implementagcdo de um programa para verificagdo da conformidade de
produtos, através de auditorias de produto em fabricas e revendas;

Implementacdo de mecanismos eficazes de divulgacdo dos resultados obtidos
ao mercado consumidor.



BENEFICIOS
Promover e disseminar a divulgacdo técnica do produto;

Garantir o desempenho satisfatorio das argamassas colantes industrializadas
ao longo de toda vida util;

Promocao da isonomia competitiva entre os fabricantes de argamassa;
Desenvolvimento tecnoldgico do setor;

Reducdo dos problemas na construcdo ocasionados pelo uso de produtos em
nao-conformidade (por exemplo: descolamento de placas ceramicas em
paredes e pisos).

PUBLICO ALVO
Construtoras;
Consumidores finais;
Usuarios das construcdes em geral;
Organismos de financiamento;
Associacgdes e entidades de classe representativas da construcao civil;
Revenda de materiais de construcao;
Associacgoes e entidades governamentais de defesa do consumidor.

DADOS SITUACIONAIS
Riscos/Plano de Contingéncias

Riscos conjunturais

Falta de sensibilidade dos organismos de protecao ao consumidor no
engajamento a causa;

Risco financeiro: falta de recursos para o financiamento do Programa;
Risco politico: mudanca de orientacédo de Governo.

Plano de contingéncias
Acdo coordenada entre os organismos do poder executivo junto ao poder
judiciario e a outras instituicbes independentes de defesa do mercado
consumidor (ex. IDEC, CENACONs, PROCONSs, etc.);
Assegurar recursos junto aos 6rgados de financiamento, através de linhas de
crédito pré-definidas;
Criacdo de mecanismos legais que garantam a consolidacdo das acdes ligadas
a Meta Mobilizadora Nacional.

Situacao atual
Programa implantado desde setembro de 2001;

Foi iniciado em setembro/01 o acompanhamento do setor através de auditorias
da qualidade em revenda, de 60 marcas de argamassas colantes
industrializadas, neste momento tipo ACI (para revestimento interno de
paredes e pisos), para a verificacdo da conformidade com a norma brasileira
de especificacéo;

Com base neste acompanhamento inicial foi apresentado o primeiro
diagnoéstico do setor, com o objetivo de indicar os principais problemas do



setor, no que se refere a conformidade das argamassas com 0s requisitos
estipulados na norma de especificagcdo, bem como problemas relacionados com
métodos de ensaio e representatividade dos referidos requisitos;

Os ensaios realizados sobre as primeiras amostras auditadas pelo Programa
apresentaram resultados variados para as diversas amostras analisadas e nos
diversos laboratorios utilizados. Desta forma, foram realizados, desde nov/01,
quatro Programas Interlaboratoriais de Argamassas envolvendo os laboratérios
prestadores de servicos;

Em cada etapa participaram pelo menos 3 laboratérios e a cada finalizacao, de
posse dos resultados apresentados e das verificacbes observadas, foram
estabelecidos novos procedimentos de uniformizagdo de procedimentos para
serem adotados na etapa seguinte. Os procedimentos foram elaborados com
base nos textos normativos em vigor na época dos ensaios, entretanto, sem
contraria-los;

Na 42 etapa realizada participaram 9 laboratérios, entre eles, laboratorios
prestadores de servicos, de empresas participantes e 1 laboratério fornecedor
de aditivos. Nesta etapa assim como na etapa anterior foram adotados alguns
dos procedimentos que estavam em discussao pela Comissdo de Estudos da
ABNT. Foram escolhidas como amostras de ensaios argamassas do tipo ACI,
tipo ACIII e algumas formulacdes elaboradas especialmente para esta ocasiao;

Ao longo de todas as etapas de analise de laboratérios verificou-se uma
melhor reprodutibilidade e repetitividade dos resultados obtidos pelos
laboratdrios participantes;

O Programa vem avaliando a qualidade das argamassas colantes
industrializadas produzidas pelos fabricantes participantes, através da
verificagdo dos requisitos constantes na Norma Brasileira NBR 14081/04,
atualmente no laboratorio institucional da ABCP. Os ensaios realizados no
referido laboratorio sdo aqueles estabelecidos na norma de especificacdo, ou
seja: verificacdo do deslizamento, do tempo em aberto (15 min.) e da
resisténcia de aderéncia a tracdo aos 28 dias em cura normal e submersa.
Salienta-se que o ensaio de deslizamento encontra-se em fase de implantacéo
no ambito do Programa. Além disso, o Programa avalia a conformidade da
marcacao das embalagens das argamassas e também a massa dos sacos;

Atualmente, os produtos das empresas participantes e das marcas de
empresas nao participantes que sao indicadas pelo setor para serem
auditadas, estdo sendo adquiridos nas revendas de materiais de construcdo de
todo o pais;

Em dez/04, as Normas Brasileiras de Argamassas Colantes (NBR 14081 a
14086) que estiveram em discussao na Comissao de Estudos da ABNT desde
2002 tiveram suas revisdes encerradas e as normas publicadas;

Em mar/05 foi publicada a primeira lista de Empresas Qualificadas do
Programa;

Em jan/06 foi publicada a primeira lista de Empresas Nao Conformes do
Programa;

Atualmente o Programa vem realizando o ensaio de deslizamento para as
amostras e empresas participantes e marcas acompanhadas e estd sendo
formado o banco de dados;

O Programa também estad realizando o primeiro diagnostico de argamassas
colantes tipo ACII.



RestricOes / Providéncias

Sem restrigcdes até o momento.

METAS DE DESEMPENHO

Quantificacao

Meta Indicador - - Prazo
Previsto | Realizado
Acompanhamento das argamassas % de volume de
colantes mo[ustnahzadas produzidas comercializacdo 95 95 Realizado
pelos participantes do Programa e de argamassas
marcas acompanhadas colantes
Acompanhamento da qualidade dos
ensaios dos laboratorios Atividade
institucionais do Programa atraveés Inicio em 2002 Perene
da promocéao de Programas
Interlaboratoriais
Implementacéo das auditorias nos -
. . . Atividade
fabricantes participantes do Inicio em novembro/03 P
erene
Programa e marcas acompanhadas
30% 36,2% mar/05
[0) [0) 1
Reduzir a ndo conformidade das % de néo 20% 24,5% jul/06
argamassas colantes industrializadas conformidade 15% 14.0% mar/07
10%
Definir a rgla(;ao de confc')r_mes apos Qualificacdo B mar/05 mar/05 mar/05
0 4° quadrimestre de andlise
Liberacdo da revisdo normativa para
votacao nacional
- NBR 14081
- NBR 14082 abr/04 abr/04 abr/04
- NBR 14083
- NBR 14084

- NBR 14085




INDICADOR

(*) calculo do indicador de conformidade:

g?:’p.% + Pr.% + Pn—sggg
IC() == Pp+Pr+Pn g

onde:

IC: Indicador de conformidade do setor;

Pp: % da producéo nacional relativo as empresas PARTICIPANTES;

Pr: % da producéo nacional correspondente as marcas ACOMPANHADAS;
Pn: % da producédo nacional correspondente as marcas NAO AVALIADAS;
Ppc: % producéo de empresas PARTICIPANTES em conformidade;

Prc: % producédo de marcas ACOMPANHADAS em conformidade;

Pnc: % producdo de marcas NAO AVALIADAS em conformidade.

Evolucdo do Indicador de Conformidade do Setor de
Argamassas Colantes

100
90

80
olezs & L Pl PP

88,3 86,0 851 851 g34 838 854
75,1 ] 77.6 75,5 80,8__ ] ] — ] ]

R e B e I e I e e e I e e e B e N e N

oH N HHMHRMHAHMHHH H H HF

oH I HHHHHHH H H HF
2HHHHHHRHHHHH H B

R R R e e I = T S S e R S Y e I S I

Indicador de Conformidade
(%)

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Relatério Setorial




ETAPAS /7 SUBPROJETOS

N©e Descricao Indicador Quantidade Prazo Estagio Atual
001 S Subprojeto: Normalizacdo Técnica
n° de normas Norma Brasileira
Revisdo da Norma de . revisada e
001.1 Especificagio NBR 14081 Ilber?das para 1 abr/04 ublicada em
p
votacgao nacional
dez/04
Revis&o da NBR 14085 — n° de normas Nor:;\?isi?:ieelra
001.2 | peterminacdo do Deslizamento| llPéradas para 1 abr/04 publicada em
vota(;ao nacional
dez/04
Liberacdo da Revisao da NBR n° de normas Norgsisi:;:l:aelra
001.3 |14082 — Execucdo do Substrato liberadas para 1 abr/04 .
adrao votacao nacional publicada em
P & dez/04
Liberacdo da Revisao da NBR n° de normas NorrrgsiSIE;:’;\:lLelra
001.4 14083 — Determinacdo do liberadas para 1 abr/04 .
~ . publicada em
Tempo em Aberto votacao nacional dez/04
Liberacédo da revisdo da NBR Norma Brasileira
14084 — Determinagao da n® de normas revisada e
001.5 oA ? L liberadas para 1 abr/04 .
Resisténcia de Aderéncia a ~ - publicada em
~ votacao nacional
tracdo dez/04
002 s Subprojeto: Programa da Qualidade de Argamassas Colantes
Diagnéstico da qualidade
setorial (das empresas .
002.1 rial ( P abr/04 Concluido
participantes do Programa e
marcas acompanhadas)
002.2 Implementacao das auditorias de qualidade em fabrica e em revenda
. ~ . . Auditorias em
Realizag&o das auditorias empresas
sobre argamassas colantes participantes (fig.
prod_u_2|das por 1): 688 (revenda)
002.2.1 | participantes e n&do nov/03 |e 382 (fabrica)
participantes do Programa, Auditorias em
para verificacdo da marcas _
conformidade acompanhadas (fig.
1): 201 (revenda)
- ~ 15 empresas
Elevar o numero de % de producao particigantes.
empresas auditadas em nacional auditada - is:
002.2.2 | $MP - al 95 Jan/os |38 unidades fabris;
fabrica e em revenda pelo em fabrica e 58 produtos;
Programa revenda 24 marcas
acompanhadas
L % de
Combate a nao . ~ .
002.2.3 . implementacéo 100 31/11/04 jan/06
conformidade
da etapa
003 S Subprojeto: Indicador de Nao Conformidade das Argamassas Colantes
::r)fjfilcne:glzcr) gecﬁgg o.do . % de ~ Concluido
003.1 . implementacéo 100 mar/05 e
conformidade das (ver gréfico IC)
da etapa
argamassas colantes




EVOLUCAO DO PROGRAMA RELACIONADA AO NUMERO DE AUDITORIAS E
ENSAIOS LABORATORIAIS

Na figura 1 abaixo apresenta-se a evolucdo do Programa relacionada ao numero de
auditorias em fabrica e revendas.
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Figura 1 — Evolucdo do Programa relacionada ao numero de auditorias desde 2004.

Na figura 2 abaixo apresenta-se a evolucdo do Programa relacionada ao numero de
ensaios laboratoriais.
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Figura 2 — Evolugdo do Programa relacionada ao numero de ensaios laboratoriais
desde 2004.

Na figura 3 abaixo apresenta-se a evolucdo do Programa relacionada ao numero de
ensaios laboratoriais realizados por requisitos.
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Figura 3 — Ensaios realizados por requisitos desde 2004.



PARCERIAS

Parcerias

Descricao

SDE/Ministério da

Justica

Acdes legais de combate a ndo-conformidade em defesa do
mercado consumidor

ABNT

Agilizacdo do processo de aprovacao das normas
elaboradas

SINDUSCONSs-SP

Exercicio do poder de compra dos construtores

CDHU/COHABSs/CAIXA

Exercicio do poder de compra do Estado

ANAMACO

Divulgacao para revendas dos fabricantes em conformidade
e em ndo-conformidade com as normas técnicas

DADOS FISICOS

colantes

Etapa / = . Data prevista | Data efetiva Date} prgvista Da’Fa
. eso| Responsavel Py C . Término efetiva
Subprojeto Inicio Inicio ..
Término
Normalizacéo Discussao
técnica de SINAPROCIM/|  enquanto 2002 Atividade | Atividade
argamassas SINPROCIM | NTE, a partir perene perene
colantes de abril/02
Programa da
qualidade de SINAPROCIM/ Atividade | Atividade
argamassas SINPROCIM Setembro/01 | Setembro/01 perene perene
colantes
Indicador de Atividade
conformidade SINAPROCIM/
de argamassas SINPROCIM Setembro/01 | Novembro/04 | Dezembro/04 perene

(ver gréfico IC)

DIVERSOS




