GERENTE: Eng. Anderson Augusto de Oliveira

Instituicdes: SINAPROCIM — Sindicato Nacional da Industria de Produtos de Cimento
ABCP — Associacéo Brasileira de Cimento Portland
BLOCO BRASIL

Endereco: Av. Paulista, 1313 - 10° andar - sala 1070 - S&o Paulo - SP

Telefone:  (011) 3149-4040

Fax: (011) 3149-4049
E-mail: detec@sinaprocim.org.br
OBJETIVOS

Direcionar o setor a produzir blocos de concreto que atendam integralmente as normas da
ABNT vigentes, tornando o produto bloco de concreto sinbnimo de produto de qualidade na
construcao civil.

JUSTIFICATIVA

A existéncia no setor de alguns fabricantes de blocos de concreto em ndo conformidade com
a normalizacdo brasileira tem afetado todo um setor que possui um elevado niumero de
empresas seérias e corretas, causando concorréncia desleal, ferindo os direitos do
consumidor e sobretudo comprometendo a imagem do produto no mercado da construcdo
civil nacional.

A crescente exigéncia do mercado consumidor em adquirir produtos com qualidade, tem
gerado uma demanda do mercado neste sentido. Observa-se no setor um grande namero de
pequenos fabricantes que por desconhecimento das normas vigentes permanecem a
produzir produtos em desconformidade.

Ainda no tocante a produtos em nao conformidade, existe pequeno publico que habituado a
consumir produtos em desconformidade solicitam o fornecimentos destes a alguns
fabricantes menores.

ESTRATEGIAS

Incentivar as industrias de blocos de concreto para a melhoria continua da qualidade
de seus produtos, tendo em vista as necessidades do usuario final, as exigéncias do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor e a imagem do produto no mercado nacional;

Desenvolver a cultura da qualidade no setor através da adesédo de empresas que séo
consideradas estratégicas, lideres de mercado de suas respectivas regifes. Estas
empresas ajudardo na propagacéo do programa no setor.

Elaborar um diagnédstico para estimar o indice de ndo conformidade do setor e
determinar as principais causas destas ndo conformidades;

Efetuar um eficaz acompanhamento dos produtos oferecidos ao mercado, para a
verificacdo da conformidade ou ndo destes produtos em relacdo ao que prescreve as
normas brasileiras;

Verificar periodicamente a necessidade de atualizacdo e elaboracdo de normas
brasileiras relativas ao produto;

Promover eventos técnicos com profissionais do setor (associacfes de engenheiros e
arquitetos, CREAs, construtoras, setores de 6rgédos publicos ligados a construgao civil,
formadores de opinido) com intuito de divulgar as normas técnicas vigentes e a
importancia de utilizar produtos de boa qualidade.
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Identificar a existéncia de nado conformidade intencional de fabricantes do setor
combatendo através de medidas juridicas;

Divulgar e informar ac¢des e resultados atingidos pelo Programa.

DIRETRIZES

Implementacdo de um programa de controle de matéria prima, através da exigéncia de
utilizac&o de insumos certificados ou através de ensaios laboratoriais dos mesmos;

Implementacdo de um programa para verificagdo da conformidade de produtos, através
de auditorias dos mesmos em fabricas e em canteiros de obras.

Implementacdo de mecanismos eficazes de divulgacdo dos resultados obtidos ao
mercado consumidor.

BENEFICIOS

Promover e disseminar a divulgacao técnica do produto;

Garantir o desempenho satisfatério dos blocos de concreto;

Promocao da isonomia competitiva entre os fabricantes;

Reducéo dos custos através de uma otimizacao da cadeia produtiva;

Reducéo dos custos através da diminuicao do desperdicio causados pelas quebras em
produtos de baixa qualidade;

Desenvolvimento tecnoldgico do setor;

Reducdo de patologias em obras ocasionados pelo uso de produtos em nao-
conformidade;

Promover o crescimento do setor;

Promover o crescimento gradativo das empresas de blocos de concreto independente
do seu porte;

Identificac&o e resolucdo de problemas na cadeia produtiva;

Identificacdo de possiveis inconsisténcias nas Normas Brasileiras, assim como da
necessidade de elaboracédo de novas;

Facilitar a obtencdo de crédito em entidades financiadoras e fomentadoras, por parte
dos fabricantes assim como dos consumidores de blocos de concreto.

PUBLICO ALVO

Construtoras;

Universidades e centros de formacao de profissionais do setor da construcao civil/
Consumidores finais;

Usuérios das construgcbes em geral;

Organismos de financiamento;

Associacdes e entidades de classes representativas da construgéo civil;
Associacdes e entidades governamentais de defesa do consumidor;

Fabricantes de blocos de concreto aderentes ao programa setorial da qualidade.

DADOS SITUACIONAIS

Riscos / Plano de Contingéncias
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Riscos conjunturais

Falta de sensibilidade dos organismos de prote¢cdo ao consumidor no engajamento a
causa,

Risco financeiro: falta de recursos para o financiamento do Programa;

Risco politico: mudanca de orientacéo de Governo.

Plano de contingéncias

Acao coordenada entre os organismos do poder executivo junto ao poder judiciario e a
outras instituicdes independentes de defesa do mercado consumidor (ex. IDEC,
CENACONS, PROCONS, etc.);

Assegurar recursos junto aos 6rgaos de financiamento, através de linhas de crédito
pré-definidas;

Criacdo de mecanismos legais que garantam a consolidagdo das acdes ligadas a Meta
Mobilizadora Nacional.

Situacdao atual

Em 200X, sentindo a necessidade de implantacdo de um programa de qualidade para o
setor, 04 empresas aderem ao selo de qualidade de blocos, organizado pela ABCP,
programa esse que além de controlar a qualidade do produto final, se preocupa em
controlar todas as etapas de producgéo do produto.

Em 200W, pelo reconhecimento do beneficio qualitativo que o selo de qualidade ABCP
ofereceu as empresas participantes, houveram mais W adesoes.

Hoje sdo X empresas com o selo ABCP que possuem além do produto final, todo o
processo produtivo controlado, além de YY empresas inscritas e em fase de auditoria
para obtencéo do selo ABCP.

Contando com quase que a totalidade das empresas de grande porte do setor, ficou
crescente a necessidade do PSQ de blocos de concreto.

METAS DE DESEMPENHO

Meta Indicador Quantlflcagag Prazo
Previsto Realizado
Diagnéstico dos blocos de
concreto produzidos pelos| % de fabricantes _ Atividade
D ~ - o 100 iniciado
participantes e ndo participantes verificados perene
do programa.
Participacdo de programa Atividade
interlaboratorial de blocos de 1 vez/ano lvez/ano perene
concreto.
Implemer_ltagao das_ . auditorias % de fabricantes o Atividade
nos fabricantes participantes do auditados 100 iniciado perene
programa.
Reduzir a nao-conformidade dos 40%
blocos de concreto. % de nao 20% Nao 5 anos
conformidade 15% iniciado
10%
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INDICADOR

Ic Indicador de conformidade do setor

Pp. Npe + Fr.Nrc +Pn. Nne
Np Nr Nn

Pp + Pr+Pn

100

onde:

Ic: Indicador de conformidade do setor

Pp: % da produgédo nacional relativo as empresas PARTICIPANTES

Pr: % da producao nacional correspondente as marcas ACOMPANHADAS
Pn: % da produgéo nacional correspondente as marcas NAO AVALIADAS
Npc: n° de empresas PARTICIPANTES em conformidade

Nrc: n° de marcas ACOMPANHADAS em conformidade

Nnc: n° de marcas NAO AVALIADAS em conformidade

Np: n° de empresas PARTICIPANTES

Nr: n°® de marcas ACOMPANHADAS

Nn: n° de marcas NAO AVALIADAS
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§ ETAPAS/SUBPROJETOS

Ne Descricao Indicador Quantidade Prazo Estagio Atual
001 S Subprojeto:Credenciamento e apresentacdo da documentacdo minima para
funcionamento de uma fabrica de blocos de concreto
Obrigatoriedade da
apresentacao de responsavel Numero de o
- X Atividade
001.1 técnico da empresa junto ao empresas Em andamento
CREA, alvara de funcionamento, cadastradas perene
CETESB...
002 S Subprojeto: Credenciamento e capacitacado da rede laboratorial
Credenciamento e NUmero de
002.1 | capacitagcao dos laboratérios empresas - 6 meses Implantacéo
de ensaios de materiais. cadastradas
003 S Subprojeto:
Revisdo das normas técnicas de
003.1 blocos de concreto para 1 2 anos concluido
alvenaria
Revisdo das normas técnicas de
003.2 pecas de concreto para 1 2 anos implantacéo
pavimentacgédo
004 S Subprojeto: Regras especificas para a qualificacdo e certificagcdo de blocos de
concreto
Padronizagéo dos
procedimentos para coleta e :
004.1 ensaios qualificagdo e Indfmadg(; %e Em elaboracéo
certificacdo de blocos de conformidade
concreto
005 S Subprojeto: Implementacdo das auditorias nas induUstrias de blocos de concreto
Realizacao das auditorias sobre 26 dos fabricantes
005.1 | blocos de concreto produzidos de blocos de 100% Atividade perene
por participantes concreto
Elevar o namero de empresas| 9 de producio
005.2 audltqdas em fabrica e em nacmna] auditada Em elaboragéo
canteiros de obras pelo em fabrica e
Programa canteiro de obra
005.3 | Combate a n3o conformidade Indicador de nao
conformidade
006 S Subprojeto: Matriz da Qualidade
Controle integral de todos os
insumos e procedimentos
utilizados no processo de indicador d
006.1 | fabricacgo dos blocos de naicador de Atividade perene
. . conformidade
concreto através de ensaios ou
utilizacao de insumos
certificados
007 S Subprojeto: Indicador de Nao-Conformidade dos Blocos de concreto
Definicdo e calculo do indicador % de
007.1 | de ndo conformidade dos blocos| implementagdo da Em andamento
de concreto etapa
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