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PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE LAJES PRE-FABRICADAS
DATA DA ATUALIZACAO: JUNHO/2009

GERENTE: Eng. Anderson Augusto de Oliveira

Instituicdes:  SINAPROCIM - Sindicato Nacional da Industria de Produtos de Cimento
SINPROCIM - Sindicato da Industria de Produtos de Cimento do Estado de S&o Paulo
ABILAJE — Associacédo Brasileira da Industria de Lajes.

Endereco: Av. Paulista, 1313 - 10° andar - sala 1070 - S&do Paulo - SP
Telefone: (011) 3149-4040

Fax: (011) 3149-4049

E-mail: detec@sinaprocim.org.br

OBJETIVOS

Elaborar mecanismos especificos para garantir a conformidade com as Normas Brasileiras vigentes e em
estudo, das lajes pré-fabricadas fornecidas aos usuarios da construgdo civi. Combater as ultimas
consequéncias a ndo conformidade intencional. Desenvolver estrutura técnica e administrativa que permita
a producéo e comercializacao de lajes pré-fabricadas com grande qualidade e custos compativeis.

JUSTIFICATIVA

A presenca no setor de alguns fabricantes que produzem lajes pré-fabricadas em nao conformidade com a
normalizagdo brasileira, compromete o mercado no que diz respeito a qualidade e gera também
concorréncia desleal.

A crescente exigéncia do mercado consumidor em adquirir produtos certificados, tem gerado uma demanda
do mercado neste sentido.

Necessidade da verificacdo da representatividade dos requisitos de desempenho atualmente estabelecidos
nas normas de especificacdo deste produto (NBR 14859-1, 14859-2, 14860-1, 14860-2, 14861 e 14862) e
da repetibilidade e reprodutibilidade dos métodos de ensaios, assim como identificar a necessidade da
criacdo de novas normas e dar subsidios concretos para as que ja se encontram em estudo.

A necessidade de mudar a visdo dos empresarios do setor de lajes pré-fabricadas, tornando-a mais
profissional, comprometida com a técnica e com as necessidades de qualidade da sociedade.

ESTRATEGIAS

» Incentivar as indUstrias de lajes pré-fabricadas a regularizarem sua documentacao junto ao CREA,
assim como a ter e manter responsavel técnico em suas empresas conforme regulamentacéo.

« Desenvolver a cultura da qualidade no setor através da adesdo de empresas que sé@o consideradas
estratégicas, lideres de mercado de suas respectivas regides. Estas empresas ajudardo na
propagacdo do programa no setor, posto que € extremamente pulverizado e composto em sua
grande parte por micro e pequenas empresas.

e Elaborar um diagnéstico para estimar o indice de ndo conformidade do setor e determinar as
principais deficiéncias das lajes pré-fabricadas comercializadas no Brasil;

« Efetuar um eficaz acompanhamento dos produtos oferecidos ao mercado, para a verificacdo da
conformidade ou ndo destes produtos em relacdo ao que prescreve as hormas brasileiras;

e Sensibilizar os fabricantes de lajes pré-fabricadas para a melhoria e manutencdo da qualidade de
seus produtos, tendo em vista as necessidades do usuario final, as exigéncias do Codigo de Defesa
do Consumidor e a Meta Mobilizadora do Setor;

» Verificar periodicamente a necessidade de atualizagdo e elaboracdo de normas brasileiras relativas
ao produto;
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Conduzir discussdes com o intuito de ampliar a abrangéncia do Programa, quer do ponto de vista
de participacdo de novas empresas, quer do ponto de vista de ampliagdo de produtos utilizados na
cadeia produtiva de lajes pré-fabricadas;

Identificar a existéncia de ndo conformidade intencional no mercado consumidor e combaté-la
através de medidas juridicas;

Divulgar e informar acdes e resultados atingidos pelo Programa.

DIRETRIZES

Implementagdo de um programa de controle de matéria prima, através da exigéncia de utilizacdo de
insumos certificados ou através de ensaios laboratoriais dos mesmos;

Implementagdo de um programa para verificagdo da conformidade de produtos, através de
auditorias dos mesmos em fabricas e revendas. Apesar do volume comerciado em revendas ser
muito pequeno, frente ao montante total, em parceria com as entidades de classe efetuar o controle
das mesmas;

Implementagdo de mecanismos eficazes de divulgagdo dos resultados obtidos ao mercado
consumidor.

BENEFICIOS

Promover e disseminar a divulgagéo técnica do produto;

Garantir o desempenho satisfatério das lajes pré-fabricadas ao longo de toda sua vida util;
Promocé&o da isonomia competitiva entre os fabricantes de lajes pré-fabricadas;

Reducéo dos custos das lajes pré-fabricadas através de uma otimizagdo da cadeia produtiva;
Desenvolvimento tecnolégico do setor;

Reducédo dos problemas e desperdicios na constru¢do ocasionados pelo uso de produtos em néo-
conformidade;

Promover o crescimento do setor;

Promover o crescimento gradativo das empresas de lajes pré-fabricadas, independente do seu
porte;

Identificacé@o e resolucéo de problemas na cadeia produtiva;

Identificac@o de possiveis inconsisténcias nas Normas Brasileiras, assim como da necessidade de
elaboracéo de novas;

Facilitar a obtencdo de crédito em entidades financiadoras e fomentadoras, por parte dos
fabricantes assim como dos consumidores de lajes pré-fabricadas.

PUBLICO ALVO

Construtoras;

Consumidores finais;

Usuérios das construcdes em geral;

Organismos de financiamento;

Associacdes e entidades de classes representativas da construcao civil;
Associacdes e entidades governamentais de defesa do consumidor;

Fabricantes de lajes pré-fabricadas aderentes ao programa setorial da qualidade.

DADOS SITUACIONAIS

Riscos / Plano de Contingéncias

Riscos conjunturais

Falta de sensibilidade dos organismos de protecdo ao consumidor no engajamento a causa,
Risco financeiro: falta de recursos para o financiamento do Programa;
Risco politico: mudanca de orientacdo de Governo.
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Plano de contingéncias

Acdo coordenada entre os organismos do poder executivo junto ao poder judiciario e a outras
instituicBes independentes de defesa do mercado consumidor (ex. IDEC, CENACONs, PROCONSs,
etc.);

Assegurar recursos junto aos 6rgéos de financiamento, através de linhas de crédito pré-definidas;
Criacdo de mecanismos legais que garantam a consolidacéo das acdes ligadas a Meta Mobilizadora
Nacional.

SITUACAO ATUAL

De 1998 a 2002, elaboracéo das normas de especificacdes, procedimentos e fabricacdo para lajes
pré-fabricadas: NBR 14859-1; 14859-2; 14860-1; 14860-2 e 14861,

Em maio de 2003 o Programa Setorial de Qualidade foi apresentado para o setor de lajes pré-
moldadas;

Em junho de 2003 deu-se inicio ao periodo de cadastramento e adesédo das empresas interessadas
em participar do programa;

No més de agosto de 2003 deu-se inicio a elaboragdo do programa de capacitacdo técnica das
empresas aderentes através da criagdo da matriz da qualidade, controle de insumos, buscando
assim a exceléncia dos produtos finais;

De setembro a dezembro de 2003, periodo de elaboracdo do texto base para a criacdo da
Comisséao de Estudos da norma de métodos de ensaios de lajes pré-fabricadas;

Em janeiro de 2004, instalagdo da comissdo de estudos do projeto de norma “Determinacdo da
resisténcia a flexdo para carga de trabalho das vigotas de laje pré-fabricada e pré-laje” (18:600.02-
001)

Em fevereiro de 2004 inicia-se o trabalho da comisséo de estudos.

Em marco de 2004 inicia-se a parceria com o SENAI na producdo de material didatico sobre Lajes
Pré-Fabricadas a qual sera utilizada no Curso de Pedreiro.

Em abril de 2004 inicia-se o ciclo de palestras sobre Lajes Pré-Fabricadas para os alunos do Curso
Técnico e do Curso de Construtor Residencial no SENAI “Orlando Laviero Ferraiuolo”.

Em 2005 iniciaram-se as visitas técnicas junto aos fabricantes de lajes pré-fabricadas, apresentando
0 escopo da MATRIZ DA QUALIDADE, material este destinado a verificagdo da capacitacéo técnica
das empresas participantes.

Foram realizadas mais de 80 visitas no ano.

Em 2005, 2006 e 2007 foram realizadas as reuniées da comissdo de estudos para elaboracdo da
norma técnica de método de ensaio.

Em Agosto de 2007 foi realizado o 6° Encontro Nacional dos Fabricantes de Lajes Pré-Fabricadas,
evento este destinado a divulgacdo do programa setorial de qualidade e tecnologias do setor.

Foi publicada em setembro de 2007 a NBR15522/07 — “Laje pré-fabricada - Avaliagcdo do
desempenho de vigotas e pré-lajes sob carga de trabalho”.

Esta em elaboracéo o projeto para criagédo do laboratério de ensaios das lajes pré-fabricadas.



Sinaprocim
| /Sinprocim

[ L] ] e

PE®-L

PROGRAMA SETORLAL DE QUALIDADE

I
_IL!!
BRI

ASSOCIAGAD
BRASILEWA
DA INDUSTRIA

[Nefefe

DE LAJES

77 1@ s e
ETAPAS / SUBPROJETOS
Ne Descricdo Indicador IQuantidadel Prazo Estagio Atual

Subprojeto: Credenciamento e apresentacdo da documentacao minima para

001 s . - : p .
funcionamento de uma fabrica de lajes pré-fabricadas
Obrigatoriedade da
apresentacao de responsavel Numero de .
B - Atividade
001.1 técnico e registro da empresa empresas 16 Em andamento
junto ao CREA, alvara de aderentes perene
funcionamento
002 S Subprojeto: Credenciamento e capacitacédo da rede laboratorial
Credenciamento e capacitacdo .
. - NUmero de
dos laboratérios de ensaios de
002.1 L. . o empresas 2 1 ano Em andamento
materiais (dispositivos de
- cadastradas
ensaio)
003 S Subprojeto: Normalizacao técnica
Elaboracao das normas de ,
meétodos de ensaios de lajes pré- Nur_nero de .
003.1 fabricadas (NBR pr(r)wjg:r?qsade 1 2 anos Concluido
15552:2007)
Revisdo das normas técnicas de % de
003.2 | lajes pré-fabricadas (NBR 14859 | implementacédo da 100 18 meses Em andamento
a NBR 14862) etapa
004 S Subprojeto: Regras especificas para avaliacdo da conformidade de lajes pré-
fabricadas
Padronizacgéo dos
procedimentos para coleta e % de
004.1 ensaios qualificacdo e implementacéo da 100 6 meses Em andamento
certificacdo de vigotas pré- etapa
fabricadas
. . . % de
Ensaios laboratoriais em vigotas | . . Aguardando
P | t d - R
004.2 e pré-lajes 'mp em;gngao a 1 ano subprojeto 002 S
005 S| Subprojeto: Implementacao das auditorias nas industrias de lajes pré-fabricadas
Realizacdo das auditorias sobre
lajes pré-fabricadas produzidas [%% dos fabricantes L
- . . Atividade
005.1 | por participantes do programa, de lajes pré- 100 Em andamento
L . . perene
para verificagdo da conformidade fabricadas
(Matriz da Qualidade)
- % de i
005.2 Elev_ar 0 ndmero de empresas implementacgédo da 100 Atividade Em andamento
auditadas pelo Programa etapa perene
006 S Subprojeto: Matriz da Qualidade
Controle integral de todos os
insumos e procedimentos
utilizados no processo de Atividade
006.1 | fabricacdo das lajes pré- Auditorias 100 Em andamento
. . - perene
fabricadas através de ensaios
ou utilizacdo de insumos
certificados
007 S Subprojeto: Indicador de Conformidade das Lajes pré-fabricadas
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Definicdo e célculo do indicador % de
007.1 | de conformidade das lajes pré-| implementacéo da - 1 ano Agua_lrdando
fabricadas etapa subprojeto 004 S
008 S Subprojeto: Capacitacdo e atualizacdo da Mao-de-obra
Ministrar palestras de utilizag&o
de Lajes Pré-Fabricadas junto % de Atividade
008.1 | aos alunos dos Cursos Técnicos| implementacédo da 100 b Em andamento
e de Pedreiros, engenheiros, etapa erene
arquitetos e fabricantes
PARCERIAS
Parcerias Descricao
ABCP Curso de capacitacdo de fabricantes de lajes pré-fabricadas
ABNT Agilizacdo do processo de elaboracédo e revisdo de normas
técnicas
CEF/BNDES/CDHU/COHAB | Exercicio do poder de compra e financiamento do Estado
CONFEA/CREA Convénio para fiscalizacdo (orientativa e educativa)
FDCT (Fund. Desenv.| Estudos e pesquisas para aperfeicoamento do setor de lajes
Cientifico e Tecnolégico) pré-fabricadas
IBS Apoio institucional para a capacitacdo dos fabricantes de
lajes pré-fabricadas
SDE/Ministério da Justica | Ac¢bes legais de combate a ndo-conformidade em defesa do
mercado consumidor
SENAI/L.A.FALCAO BAUER | Laboratério especifico para ensaio de lajes pré-fabricadas
SINDUSCON Exercicio do poder de compra das construtoras

DADOS FISICOS

Etapa / Data Data Data Data
pa Responsavel prevista efetiva prevista efetiva
Subprojeto L P . .
Inicio Inicio Término Término
L\Ié?;;r:::?éaeggssaios SINAPROCIM/ Janeiro de Janeiro de
. . ABILAJE / ABNT / 2006 2007
de Lajes pré- 2004 2004
: ABCP/ IBS
fabricadas
Programa da L L
qualidade de Lajes SINAPROCIM/ 2002 2003 Atividade | Atividade
. . ABILAJE perene perene
pré-fabricadas
Indicador de SINAPROCIM/ Atividade | Atividade
conformidade de 2006 -
- . . ABILAJE perene perene
Lajes pré-fabricadas
Revisdo das normas ABNT/
técnicas de lajes SINAPROCIM/ABILAJ 2008 2008 2010 -
pré-fabricadas E
Capacitacdo SENAI / L.A.FALCAO
laboratorial BAUER 2007 2008 2010 j
Dispositivo de SINAPROCIM/
ensaio (vigotas e ABILAJE / SENAI / 2008 2008 2009 -
pré-lajes) FDCT
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